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1 2 31. Antecedentes 

GRUPOSANTALUCIAy REALAUTOMOVILCLUBDE
ESPAÑAfirman un acuerdo de colaboraciónel 7 de
septiembre del 2021 para establecer las bases y
desarrollode actividadesformativas,informativasy de
investigaciónen el ámbito de la seguridadvial y la
movilidadsostenible.

En este marco, y como fomento del compromisode
Santalucíaen el ámbito de la Seguridady Movilidad
Vial tanto para trabajadores,clientes y sociedaden
general, nos embarcamosen la primera edición del
Proyecto de Movilidad Segura y Sostenible en el
Caminode Santiago:άWǳƴǘƻǎΣel CaminomásSeguroy
{ŀƭǳŘŀōƭŜέ, promovido por CIFALMadrid, UNITARy
RACE, con la colaboración de Hyundai, DGT y
Santalucia.
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2. Desarrollo proyecto. Compromisos con ODS

- Oasis: Distribución de agua, fruta e información sobre la actividad que se está desarrollando en la 
localidad fin de etapa

- Hospitality:  actividad interactiva para seniors en seguridad vial, movilidad y de Bienestar y Salud 
Senior con consejos de vida saludable para el colectivo

- SRI: actividad práctica de utilización de Sistemas de Retención Infantil

- Vehículo ecológico: Explicación de las características del vehículo, tanto a nivel energético, 
respeto al medio ambiente y seguridad. 

- Movilidad hoy: exposición de los diferentes medios utilizados para los desplazamientos hoy en día

- Para que un programa de desarrollo se cumpla satisfactoriamente, es necesario establecer 
asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional y local) sobre principios y valores, así 
como sobre una visión y unos objetivos compartidos que se centren primero en las personas y el 
planeta.

- Este proyecto supone una alianzacon ONU a través de UNITAR, RACE y Hyundai 
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Å Colectivo Infantil: actividades de concienciación

acerca de la importancia del proceso de reciclaje

de los envases que utilizamos

Å Eljuegode losODS: Setrata de un juegode mesagiganteenequipos
en el que tendrán que demostrarsusconocimientosacercade los ODS. La actividad
tiene comoobjetivoel de concienciaren la importanciade cuidarel planeta.

2. Desarrollo proyecto. Compromisos con ODS



2. Líneas de actuación. Bienestar y Salud

El proyecto se asocia directamente a los ODS PRIORITARIOS DEL 
GRUPO, especialmente en el ámbito de la Salud y Bienestar

Dentrode la líneade actuacióndel áreade Bienestary Salud,PLAN
INTEGRALDESEGURIDADVIALY MOVILIDAD, añadimosvalor no
solo poniendoel foco en la plantilla de todo el GrupoSantalucía,
con accionesque ya se están llevando a cabo, sino abriendo la
preocupaciónpor la EducaciónVial y el Bienestara la sociedaden
generaly losseniorsen particular.
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1 2 32. Desarrollo Proyecto. Fechas

Santiago de Compostela 
(19 al 21 oct)

Sarria
(22 al 24 oct)

Astorga
(25 al 27 oct)

León
(28 al 30 oct)

Burgos
(31 oct al 1 nov)

Logroño
(3 al 5 nov)

Población potencial alcanzada con las actividades:
600.000( peregrinos,seniors,niñosy poblacióngeneral)

Todos los contenidos y actividades del proyecto se han

realizado desde el enfoque que nos proporcionan los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales han

permitido trabajar no sólo en Seguridad Vial, sino en otros

campos relacionados con el medio ambiente,

sostenibilidad o salud entre otros.
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Jose Luis Novoa, director Área Oeste ASNORTE
Miguel Silva Soutiño, gerente agencia Santiago
Juan Carlos Saéz, gerente bienestar y salud 

PRESENTACIONSANTIAGO COMPOSTELA : 19 OCTUBRE
PARADA SARRIA : 22 OCTUBRE

Alicia López Cobos, gerente agencia

PARADA ASTORGA : 26 OCTUBRE

Juan José López (Inspector de la agencia)

PARADA LEÓN : 28 OCTUBRE

Sergio Medina Díez (Gerente agencia León)
Gemma Martínez Encarnación (Bienestar y Salud Santalucía)

Maria Rosa Alonso (Gerente agencia Logroño)

PARADA LOGROÑO : 3 NOVIEMBRE

2. Desarrollo proyecto. Agencias participantes.
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HOSPITALITY : Unidad móvil de Educación Vial

Actividades infantiles

Actividades senior ( Santalucía) : Bienestar y Salud y 

Seguridad Vial

Seguridad Vial (Hyundai)

Zona reciclaje

OASIS: Atención al peregrino

Zona de descanso y avituallamiento
Consejos Salud Peregrinos( Santalucía)
Seguridad Vial (Hyundai)

2. Desarrollo proyecto. Instalaciones
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3. Resultados. Visibilidad Externa Santalucía

Hemosrealizadotodas lasactividadescon el objetivo de llegar
tanto a potencialesclientescomoclientesactuales:

- Cadauna de las actividadesde SeguridadVial y Bienestar
para seniors han sido ofrecidas en las agencias de
mediación de cada punto del Hospitality, mediante
carteleríainformativay personal,teniendoreservadouno de
los horarios de las actividadesexclusivopara clientes de
Santalucía

- Sehan emitido videospromocionalesde Santalucíay Albia
en lostotem instaladostanto en el Hospitalitycomoen los
Oasis
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- Toda la instalación ha sido diseñada por el
departamento de marca de Santalucía en
colaboracióncon RACE,dandovisibilidadal GRUPO
SANTALUCIAmediante roll-ups, infografía de
camión,etc

- Se han repartido obsequios promocionales del
grupo ( Gorras, sombrero, bolsas, elementos
reflectantes, botes para hidrogel, vasos, etc.) a
todoslosparticipantes.

3. Resultados. Visibilidad Externa Santalucía
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Å HOSPITALITY

Å OASIS

SENIORS : 333

INFANTIL: 709

ACTIVIDAD LIBRE: 1.738

PEREGRINOS: 1.106

3. Resultados. Datos de asistencia
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Se ha valorado mediante sistema QR Happy or not las distintas
actividades,tanto del Hospitalitycomode los Oasis. El resultadoha sido
un NPSde 99.

NPS

99

Total Valoraciones : 317

3. Resultados. Valoración
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Muy amables y atentos, 
seguid así

Experiencia super 

positiva, debería de 

haber cosas así más a 

menudo

Thank for worrying 
about the safety of 

the pilgrims.

Estupenda iniciativa, 
donde se instruye y se 
recuerdan los buenos 

hábitos de seguridad. Para 
adultos y niños.

Una espectacular 
experiencia al lado 
de unos grandes 

profesionales

Más cursos y formación vial 
para los más pequeños, creo 
que es muy importante hacer 
una educación vial adecuada 

desde bien pequeños

3. Comentarios más destacados
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3. Repercusión en medios. Comunicación externa

La campaña 'Juntos, el Camino más seguro' ha sido una acción corporativa con una amplia repercusión, la cual refleja 

la implicación absoluta del GRUPO SANTALUCÍA en temas de Bienestar y  RSC, impartiendo formación y asistencia en 

bienestar y salud seguridad vial y movilidad responsable. Una realidad que se ha registrado a varios niveles:

La gran cobertura mediática que ha dado a conocer el compromiso de una

compañíaque trabaja activay responsablementeal serviciode la sociedadmás

alláde susector,haciendoespecialhincapiéen el colectivoséniory la movilidad

sostenible.
Esta acción corporativa que refleja el compromiso de SANTALUCÍA 

con la sociedad también se ha traducido en un refuerzo de 

colaboración institucional de SANTALUCÍA con el RACE y la ONU.

Sehan difundido los mensajesde SANTALUCÍAsobre su compromisoen el cuidado de

nuestrosclientesy susfamilias,de nuestrosmayores,y de la sociedaden general.
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3. Repercusión en medios. Comunicación externa.
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- Prensadigital: 35

ÅAgencias: 4

ÅMedioslocales: 15

ÅMediosespecializados: 9

ÅMediosgeneralistas: 7

- Prensaen papel: 11

ÅMedioslocales: 8

ÅMediosespecializados: 2

ÅMediosgeneralistas: 1

El pico de repercusión mediática se alcanzó los días 19 y 20 de octubre, entre los medios regionales gallegos.

El19 de octubrede 2021arrancóla campañaΨJuntos,el Caminomásseguroy saludableΩΣuna iniciativade

SANTALUCÍAjunto a RACE

Repercusiónenmedios: ampliay positivacon46 impactos.

Total impactos: 46  

Valoración económica: 

нноΦсорϵ

3. Repercusión en medios. Comunicación externa



4. Reportaje fotográfico





25 senior

162 niños

137 visitas libres



216 peregrinos



Asiste el alcalde de Sarria, la concejala de movilidad, el responsable 

institucional de Seguridad Vial RACE y representante de Santalucia.

96,16 %281 participantes


