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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID

EMT MADRID

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid es una empresa publica creada en 1947 que
ha estado intrinsecamente ligada a la ciudad de Madrid y los madrilefios. EMT Madrid es cien
por cien propiedad del Ayuntamiento de Madrid y esté integrada en el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM), autoridad encargada de la planificacion del transporte publico
en la Comunidad de Madrid.

Los cambios producidos en EMT Madrid desde su inicio hasta nuestros dias han sido muchos: la
formalizacion de la companiay las dificultades propias de aquellos afios; la gestion de la movilidad
de la ciudad en tranvias y trolebuses; posteriormente la aparicion de los microbuses vy las lineas
periféricas; también la expansion de la red de autobuses, las lineas especiales al aeropuerto y las
nocturnas o la trasformacion de la red de autobuses hasta llegar a ser tal y como la conocemos
hoy, que se adapta a las nuevas necesidades urbanas y demograficas del municipio.

Hoy dia demandamos un transporte de viajeros mas rapido y efectivo, que mejore nuestra
movilidad y competitividad econémica. Y al mismo tiempo exigimos unas ciudades en las que
el peatdn tenga mas espacio y el entorno sea mas silencioso, mas limpio y mas saludable, con
iniciativas como el uso de la bici frente a otros modos de transporte. Lograr este equilibrio es, sin
duda, uno de los principales retos que afrontamos en EMT Madrid.

Los autobuses urbanos suponen un medio de transporte eficaz para desplazarse por Madrid,
principalmente en cortas y medias distancias, y en este sentido EMT Madrid se configura como
un elemento basico de movilidad en la ciudad de Madrid. Asimismo, no podemos pasar por alto
que Madrid cuenta con una red de transporte publico de las mejores y mas baratas de toda
Europa.
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Principales magnitudes de EMT Madrid a 31-12-2023

10.045 empleados

2.102 autobuses (100% flota limpia)

5 centros de operaciones

223 lineas de autobuses

4.097,678 kms longitud total de la red (ida y vuelta)
97.765.023,06 kms en linea

11.032 paradas de autobuses

1.576.466 de viajeros en dia laborable en invierno
1.513.360 de viajeros en dia laborable

197,738 km. carriles-bus

12,98 kms/h velocidad media
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Hay que tener en cuenta que en Madrid viven 3 millones y medio de habitantes y diariamente
se incorporan a la ciudad visitantes por diversos motivos: trabajo, ocio, compras, etc. Teniendo
en cuenta todas estas cifras, podemos hacernos una idea del volumen de desplazamientos que
a diario se realizan en Madrid.

Por este motivo, desde hace anos, EMT Madrid viene desarrollando distintas actuaciones y
buenas practicas en relacion con la seguridad vial. Actualmente, la ciudad de Madrid tiene una
red viaria de aproximadamente 4.100 km de longitud. Hay que sefalar que la siniestralidad en
zona urbana, respecto a la red interurbana, se caracteriza por algunos hechos diferenciales,
los accidentes se producen principalmente en intersecciones, los atropellos adquieren una
especial relevancia, asi como los accidentes con bicicletas, patinetes y en transporte publico.

EMT Madrid ha asumido como uno de sus objetivos esenciales la mejora de la seguridad
viaria en sus desplazamientos y la tolerancia cero ante la accidentalidad. Desde EMT venimos
actuando en distintos &mbitos para reducir la siniestralidad en el transporte publico:

1. El factor humano: formacion, informacién y comunicacion

EMT apuesta por la formacion de sus profesionales desde su incorporaciény a lo largo de toda
su carrera profesional, entendiéndola como la mejor herramienta para dotar al equipo EMT de
las competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el desempeio de sus
funciones.

EMT apuesta por la seguridad vial estableciendo acciones y mecanismos que garantizan el
buen funcionamiento de la circulacion mediante la utilizacién de conocimientos y normas de
conducta hacia el personal de la empresa, a fin de usar correctamente la via publica previniendo
los accidentes de trafico.

Entre estas acciones se incluye la formacién y sensibilizacion que recibe el personal de
conduccién, tanto al inicio de su ingreso en la empresa, como a través de la renovacién del
Certificado de Aptitud Profesional (CAP), como durante su desarrollo profesional a través de
cursos de adaptacién a nuevos vehiculos.
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Los aspirantes a conductores de EMT pasan un proceso selectivo muy exhaustivo. En primer
lugar, deben aprobar unos exigentes examenes tedricos y un reconocimiento médico.
Posteriormente, y antes de formar parte de la empresa, reciben formacion tanto tedrica como
practica, 231 horas de capacitacién, con formacion tedrica, y realizando practicas de conduccion
cony sin viajeros.
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EMT dispone de uno de los mejores simuladores de practicas del mundo, en el que se ha
recreado una ciudad virtual con todas las situaciones posibles que puedan ocurrir mientras se
conduce un autobds: subida o bajada de viajeros, cruce de peatones, bicicletas, condiciones
meteoroldgicas adversas (niebla, lluvia, ...), etc. De esta forma, los nuevos conductores aprenden
a circular en un entorno como el que se van a encontrar en la calle.

Podemos destacar algunos de los conocimientos que aprenden gracias a este simulador:

a. Conocimientos basicos de conduccién, como
arrancar el vehiculo, girar, frenar y estacionar.

b. Reglas de trafico basicas, como sefales de
trafico, prioridad de paso en intersecciones,
limites de velocidad y sefales de trafico
comunes.

c. Simulaciéon de situaciones de emergencia como
frenos fallidos, derrapes y obstaculos en la
carretera.

d. Introduccion de condiciones climaticas y de
luz variables, como lluvia, niebla o conduccién
nocturna.

e. Técnicas de conduccion defensiva, como
mantener una distancia segura con otros
vehiculos, estar atento a los puntos ciegos y
anticipar las acciones de otros conductores.

f. Introduccién de distracciones comunes al
conducir, como mensajes de texto, llamadas
telefénicas y viajeros conversando.

g. ldentificacién de areas de mejora y de consejos
practicos para ayudar a los conductores a
perfeccionar sus habilidades.
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- En resumen, la formacién vial en simuladores virtuales ofrece una forma seguray efectiva de
ensenar a los conductores habilidades practicas y tedricas. Al enfocarse en aspectos clave
como procedimientos basicos, reglas de trafico, situaciones de emergencia y conduccion
defensiva, los instructores pueden preparar a los alumnos para ser conductores seguros y
responsables en la carretera. Asimismo con el uso de los simuladores conseguimos reducir
las emisiones de CO..

A continuacién, se hace una comparativa de los aflos 2023 y 2022 sobre las horas de formacion
del personal de nuevo ingreso:

Ano 2023 Ano 2022
N° de grupos | Asistentes fHoras d ’e N° de grupos | Asistentes Horas .d’e
ormacion formacion
Personal de
P 362 76.825 259 56.966
conducccion
Hombres 21 322 68.110 24 229 52.864
Mujeres 40 8.715 30 4,102
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Los cursos CAP, en el apartado sobre seguridad vial proporciona conocimientos y habilidades
para promover una conduccién segura, asi como comportamientos seguros como peatén o
ciclista, contribuyendo a la reduccién de accidentes de trafico y la proteccién de la vida y la salud
en las vias publicas. A continuacién se se detalla la comparativa de los aflos 2023 y 2022 sobre
los cursos impartidos del CAP:

Ano 2023 Ao 2022
N° de grupos | Asistentes fHoras 'd’e N° de grupos | Asistentes Horas .d,e
ormacion formacion

Personal de 1.311 45.885 259 56.966
conducccién
Hombres 70 1.250 43.750 24 229 52.864
Mujeres 61 2.135 30 4.102
Otras 84 2.940 107 3.745
Categorias
Hombres 4 82 1. 2.870 6 102 3.570
Mujeres 2 70 5 175
Total 74 1.395 48.825 1.559 54.545
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Algunos aspectos mas importantes que se abordan en el curso CAP en lo referido a seguridad
vial son los siguientes:

Ensefanza de la normativa vial vigente; leyes de trafico, sefalizacion vial, etc.

Importancia de conducir de manera segura, cumpliendo con las normas de tréfico,
evitando distracciones como el uso del teléfono mavil, el consumo de alcohol y otras
conductas peligrosas al volante.

Importancia del respeto a los petaones, ciclistas, las sefales de trafico, etc.

Nuevos avances tecnolégicos en seguridad vial, como sistemas de asistencia al
conductor, vehiculos auténomos y nuevas tecnologias para mejorar la seguridad de
infraestructuras y vehiculos.

Distintas estrategias para prevenir accidentes de trafico, incluyendo campanias de
concienciacion, programas de formacion para conductores, y acciones para reducir la
incidencia de comportamientos de riesgo.

Formacién en primeros auxilios para responder adecuadamente en caso de presenciar
o verse involucrado en un accidente de trafico.

Relevancia de la responsabilidad individual y colectiva en la seguridad vial, asi como
de la ética de la conduccién responsable y el respeto por la vida y la integridad de los
demas usuarios de la via publica.

Por altimo, hay que destacar que EMT otorga anualmente un premio a aquellos empleados que
han destacado en la categoria de conduccién segura. Los requisitos son:

Haber realizado durante el ano natural al menos 209 prestaciones en linea.

No haber sido sancionado con caracter firme por falta grave o muy grave durante el
ano natural
No haber tenido ninguna colisién durante el afo natural.

Premios reconocidos en 2023: 2.664 conductores.

TECHNOLOGY AND INNOVATION TO PROMOTE ROAD SAFETY
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Ademas, hay un premio adicional que se da a aquellos conductores que ademas de cumplir los
requisitos anteriores, no haya tenido en el desarrollo de su actividad y durante el afio natural
del que se trate, ninglin accidentado por cualquier causa (ni en el interior ni en el exterior del
autobus).

Premios reconocidos en 2023: 3.326 conductores.

Estos premios recompensan la nula o baja siniestralidad del personal de conduccién de
autobuses de EMT.

Por ultimo, con el objetivo de potenciar y promover habitos de movilidad seguros y sostenibles,
EMT a través de distintos canales (intranet, folletos, telegram, etc,) difunde y divulga actuaciones
y medidas de seguridad vial.

TECHNOLOGY AND INNOVATION TO PROMOTE ROAD SAFETY
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2. El vehiculo y la via

La flota de autobuses de la Empresa Municipal de Transportes,
con una edad media de 4,64 afos -la mas joven de Europa
junto con la de Berlin, segiin datos de octubre de 2023-
es, por tanto, de las mas modernas de Europa y cuenta con
vehiculos que incorporan los Ultimos avances tecnolégicos en
materia de seguridad, confort, exigencias medioambientales
y accesibilidad universal. La flota de autobuses de EMT est4
compuesta por 2.102 autobuses.

EMT fue pionera en el afo 2008 en la incorporacién a su flota
de los primeros autobuses 100% eléctricos. Actualmente, la
flota de autobuses eléctricos de EMT asciende a 275 unidades
(lo que supone un 13,08% del total) y aumentara hasta el 20%
del parque a finales de 2024, hasta el 25,2% en 2025 y un
100% en 2033. Ademas, EMT cuenta ya con 28 lineas cero
emisiones, por lo que Madrid es la ciudad de Espafa con mas
lineas eléctricas de autobdus.

Por otro lado, en lo que respecta al comportamiento de
los vehiculos en materia de seguridad, el Reglamento (UE)
2019/2144 establece como obligatoria la instalacion de
funciones de seguridad avanzada en todos los autobuses
nuevos a partir del 7 de julio de 2024.

En este sentido, EMT ha puesto en marcha un proyecto piloto. Se trata de un sistema avanzado
de ayuda a la conduccion (ADAS) que ya se ha incorporado en dos autobuses, uno en una
linea convencional y otro en la linea que une Madrid con el aeropuerto. Este sistema detecta
automaticamente cuando en la trayectoria del autobus puede haber una situacién de emergencia
ante los usuarios mas vulnerables (peatones, animales, ciclistas, patinetes...) activando el sistema
de frenado para desacelerar el vehiculo con el fin de evitar o mitigar la colisiéon. Proximamente,
a lo largo de este primer semestre de 2024, lo incorporaran los nuevos 50 autobuses modelo
Solaris que pasaran a formar parte de la flota de EMT.
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Con este proyecto, EMT se adelanta a la obligatoriedad de implantar estos sistemas en los
autobuses fabricados a partir del 7 de julio de 2024. Con este nuevo paso, EMT demuestra su
compromiso con la seguridad y proteccién de los mas vulnerables de la viay en la reduccién del
ndmero de accidentes y posibles victimas de tréfico.

Cubrir los puntos |
ciegos del vehicul& \

e =
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EMT es responsable del mobiliario de parada (postes-bus y marquesinas), por lo que tiene
dentro de sus atribuciones realizar obras de adecuacién de paradas de autobus. El programa
protecciéon y mejora de paradas BUS tiene como objetivo mejorar la calidad del usuario y reducir
los accidentes que se producen en el acceso y espera al autobus, mejorando las condiciones de
acceso, de seguridad y de aproximacion de los autobuses para las personas usuarias.

3 Franja de deteccién tacto-visual

il Techo

B} cuadro horario con braille [EA Franja tacto-visual de bordillo

B Mupi

Asiento con reposabrazos

B Boton accionamiento audio
[E) Panel mensajeria con audio

B Apoyo isquiatico [ Bandas contrastadas

A 31 de diciembre de 2023 en la ciudad de Madrid existian 5.223 paradas de autobus de la red
de transporte publico, equipadas con 1.041 postes-bus y 4.547 marquesinas. Durante el ano
2023 EMT ha ejecutado 72 obras que comprenden actuaciones de mejora de la accesibilidad
de paradas existentes, creacién de nuevas paradas o incremento de los niveles de seguridad
y confort mediante la sustitucion del poste-bus existente por marquesina. En ocasiones, estas
obras suponen ejecutar nuevos pasos de peatones, semaforizar cruces, urbanizar el entorno,
etc.; el objetivo es que tanto los viajeros del autobis como los peatones que caminan por las
aceras lo hagan en condiciones de seguridad.

Ademas, las paradas disponen de paneles de mensaje variable, que ofrecen informacion diversa
sobre el servicio de la EMT: préximo autobus que llegara a la parada y tiempo de espera, destino
de la linea, mensajes institucionales e informacién de incidencias como desvios o cortes de
linea. Esta informacién se proporciona también de forma accesible mediante voz a través de
un pulsador.

TECHNOLOGY AND INNOVATION TO PROMOTE ROAD SA_
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También se han instalado en marquesinas y postes
de autobuls los cdédigos Navilens, un sistema de

coédigos especiales, concebido y desarrollado en 2
Espafa, que otorga autonomia a las personas ciegas - ®
y con discapacidad visual cuando les resulta imposible N OV' I_e n S
valerse de los sistemas de informacién y orientacién -

tradicionales en entornos complicados o desconocidos

para ellos, de forma que puedan llegar de manera

precisa hasta un elemento concreto, como es una
parada de autobus.
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3. Investigacion estadistica

EMT analiza la explotacién de los datos de siniestralidad para obtener un mayor conocimiento
de estos y poder actuar sobre ellos.

A continuacidn, se detallan el nimero de siniestros mensuales y totales del afio 2023, asi como
el indice de colisiones por millén de kilémetros.

Siniestralidad 2023
700
600
500
400

300

Total de colisiones

200 262

100

indice de colisiones | ;g 51 | 5407 | 58.88 | 52,26 | 55.85 | 55,01 | 46,95 | 35,81 | 59,08 | 64,55 | 61,28 | 59,79
por millén de kms

Colisiones totales - 5.935
Total indice de colisiones por millén de kms - 54,80

Hay que tener en cuenta que, si bien pueden parecer muchos, todos los dias
estdn en circulacion aproximadamente 2.000 autobuses las 24 horas del
dia que recorren mds de 97 millones de kilometros al ano.
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4. Gestion del servicio, atencién y auxilio a las victimas, asi como la coordinaciéon
con otras instituciones

1. La gestion del servicio de autobds se realiza desde el Centro de Control, que controla la flota
y regula la prestacion del servicio, para ofrecer el mejor servicio a los usuarios y manejar las
situaciones de cualquier tipo que puedan surgir.

El Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) del Centro de Control es un sistema informatico
de comunicaciones integradas en los autobuses que permite realizar acciones de regulacién
durante el desarrollo del servicio. Incluye un sistema de localizacién de vehiculos mediante
GPS, sensores de apertura de puertas e instrumentos de medicién para calcular la distancia,
total o parcial, que recorren los autobuses.

Las pantallas muestran a la vez imagenes de las cadmaras de trafico, el mapa de las lineas con
la posicién y el estado de cada autobus de la EMT en tiempo real, un cuadro de mando de
incidencias abiertas con una representacion del trafico en directo o la demanda en tiempo real
de los viajeros transportados.
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2. EMT Madrid mantiene reuniones periddicas de coordinacion
con mandos de Policia Municipal y Agentes de Movilidad, para
el estudio de mejora de la movilidad, asi como el estudio de los
puntos conflictivos de trafico y de accidentalidad, asi como las
posibles soluciones de mejora. También mantiene dichas reuniones
con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

3. El programa protocolo de atencién a las victimas se gestiona
desde el departamento de Atencién a Colectivos y Eventos,
dependiente de la Direccion de Relaciones Institucionales, ESG y
Gabinete de la Direccién Gerencia.

Una vez que por los canales de comunicacién propios de EMT
se tiene conocimiento de que un usuario ha sufrido algun tipo
de lesion y/o indisposicidn, a causa de una incidencia en su viaje
en los autobuses de EMT, se inicia una toma de contacto con la
persona, en ocasiones telefdnica, en otras ocasiones es visitada en
su domicilio u hospital donde hubiera sido trasladado, con el fin de
conocer su evolucién, lesiones y su versién de los hechos.

Durante 2.023 este departamento ha realizado 330 actuaciones
prestando atencién a 1.712 viajeros que han resultado lesionados
en nuestros autobuses.
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CONCLUSIONES:

No cabe duda de que la seguridad vial es una tarea de todos y EMT Madrid, dentro de su
compromiso con la seguridad vial, estd adoptando medidas decisivas con el objetivo de reducir
los accidentes, principalmente los de los usuarios mas vulnerables. Para ello ha disefiado e
implementado actuaciones ambiciosas desde distintos &mbitos de actuacion:

El factor humano: formacién, informacién y comunicacién.

2. Elvehiculoy lavia.
3. Investigacién estadistica.
4. Gestion del servicio, atencion y auxilio a las victimas, asi como la coordinacién con

otras instituciones.

Cabe resefar entre las medidas implementadas, el proyecto piloto de implantacién del sistema
avanzado de ayuda a la conduccién. Con este proyecto, EMT se ha adelantado a la obligatoriedad
de estos sistemas en los nuevos autobuses antes del horizonte del 7 de julio de 2024.

En definitiva, EMT apuesta por un servicio a los ciudadanos de Madrid con los mas altos
estandares de seguridad, de calidad y en combinacion con un estricto respeto por el medio
ambiente.
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